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2.1.

1.1.

See the notice on TED website 164737-2025 - Gara

Italia – Servizi di raccolta di rifiuti – Servizi di raccolta rifiuti porta a porta, prossimità, 
spazzamento manuale e servizi collaterali per il periodo di anni 3 (tre), eventualmente rinnovabile 
di anno in anno, per ulteriori 2 (due) anni, alle stesse condizioni contrattuali - TENDER T25_9461 
RDO R25_10596
OJ S 51/2025 13/03/2025
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

Committente
Nome ufficiale: Marche Multiservizi S.p.A.
E-mail: acquisti@pec.gruppomarchemultiservizi.it
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione dell'ambiente

2. Procedura

Procedura
Titolo: Servizi di raccolta rifiuti porta a porta, prossimità, spazzamento manuale e servizi 
collaterali per il periodo di anni 3 (tre), eventualmente rinnovabile di anno in anno, per ulteriori 
2 (due) anni, alle stesse condizioni contrattuali - TENDER T25_9461 RDO R25_10596
Descrizione: Servizi di raccolta rifiuti porta a porta, prossimità, spazzamento manuale e servizi 
collaterali per il periodo di anni 3 (tre), eventualmente rinnovabile di anno in anno, per ulteriori 
2 (due) anni, alle stesse condizioni contrattuali. In particolare, l’appalto ha per oggetto: la 
raccolta e il trasporto dei rifiuti urbani conferiti dalle utenze domestiche e non domestiche in 
sacchi e/o contenitori (bidoni/cassonetti) nei pressi di abitazioni/uffici/attività o altri punti 
prestabiliti, l’attività di spazzamento manuale, svuotamento cestini, spazzamento manuale di 
supporto al meccanizzato e pulizia dei mercati, come meglio specificato negli allegati tecnici. L’
appalto è costituito da un unico lotto poiché, tenuto conto dei princìpi europei sulla promozione 
di condizioni di concorrenza paritarie per le piccole e medie imprese, la suddivisione in lotti 
non sarebbe risultata funzionale alla natura delle prestazioni oggetto dell’appalto. Il valore 
globale totale stimato dell’appalto a corpo a base di gara comprensivo di ogni rinnovo e 
opzione ammonta a euro 46.800.000,00, come segue; per i primi tre anni ammonta a euro 
23.400.000,00 (euro ventitremilioni quattrocentomila/00), al netto di IVA, così composto: euro 
23.388.450,00 (euro ventitremilioni trecentoottantottomila quattrocentocinquanta/00) per 
servizi più euro 11.550,00 (euro undicimilacinquecentocinquanta/00) per costi per la sicurezza 
non soggetti a ribasso di gara.
Identificativo della procedura: 9053e776-45f7-4bcb-83b5-da77462654e6
Identificativo interno: T25_9461
Tipo di procedura: Aperta

Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90511000 Servizi di raccolta di rifiuti
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90610000 Servizi di pulizia e di spazzamento delle strade

Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Pesaro e Urbino (ITI31)

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/164737-2025
mailto:acquisti@pec.gruppomarchemultiservizi.it
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2.1.4.

2.1.3.

Paese: Italia
Informazioni supplementari: Rif. Art. 37 CSA

Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 46 800 000,00 EUR

Informazioni generali
Informazioni supplementari: Il Responsabile unico del progetto è Dott. Ing. Franco Macor. Ai 
sensi dell'art. 15, comma 2 seconda parte del D. Lgs 36/2023 il soggetto al quale sono affidati 
i compiti propri del RUP relativi alla fase di affidamento è Avv. Gianluca Bucci. a) La gara 
verrà esperita a procedura aperta ai sensi dell’art. 71 del D.Lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii..; l’
aggiudicazione avverrà in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa e del 
miglior rapporto qualità/prezzo, determinato, ai sensi dell’art. 108 commi 1 e 4 del citato 
Decreto Legislativo, con offerte economiche solo in ribasso. La prestazione Secondaria è 
riservata alla cooperazione sociale ai sensi dell’art. 61 del D. Lgs 36/2023. L’appalto è 
finanziato con fondi di bilancio della Stazione Appaltante. La durata del procedimento è 
prevista pari a 9 mesi dalla pubblicazione del bando. b) Si precisa che l’operatore economico
/gli operatori economici che risulterà/risulteranno aggiudicatario/i della presente procedura di 
gara - qualora non sia/siano già qualificato/i nell’Elenco Fornitori del Gruppo Hera, oppure sia
/siano già qualificato/i, ma per Categorie (Gruppi Merce) diversi da quello del presente Bando 
di gara - dovrà/dovranno procedere, tramite il portale Hera_Pro, con la RICHIESTA DI 
QUALIFICA, selezionando, tramite navigazione dell’Albero Merceologico oppure utilizzando lo 
strumento di Ricerca, la Categoria (Gruppo Merce) di riferimento del presente Bando di gara 
(codice Categoria SARU0014), compilare il relativo Questionario di Categoria e completare 
con esito positivo il relativo processo di qualifica Standard . Tale evenienza, propedeutica alla 
stipula del contratto, verrà evidenziata con la comunicazione di aggiudicazione. NOTA BENE: 
In caso di aggiudicazione a compagine plurisoggettiva (esempio: Raggruppamenti temporanei 
o Consorzi) sarà sufficiente che si qualifichi la sola Mandataria o il Consorzio. c) Le 
prescrizioni tecniche e/o la durata contrattuale potrà/potranno essere modificata/e in funzione 
di eventuali variazioni dovute a decisioni esterne, assunte da parte di enti deputati alla 
disciplina della materia oggetto del presente procedimento per ottemperare a nuovi obblighi di 
legge o di regolamenti, sia per l’utilizzazione di nuove tecnologie che comportino recuperi di 
efficienza nell’esecuzione delle prestazioni. d) Tutti i documenti, i certificati e le dichiarazioni 
sostitutive, se redatti in una lingua diversa dall’italiano, devono essere accompagnati da una 
traduzione in lingua italiana certificata conforme al testo originale dalle autorità diplomatiche o 
consolari italiane del Paese in cui sono stati redatti, oppure da un traduttore ufficiale. e) Nel 
caso di partecipazione in Raggruppamento Temporaneo, le dichiarazioni e la documentazione 
richieste nel bando devono essere presentate da tutti gli Operatori Economici facenti parte del 
Raggruppamento, alle condizioni individuate e previste dall’art. 68 del D.Lgs. n. 36/2023e ss.
mm.ii., fatto salvo quanto diversamente prescritto nel presente bando e disciplinare di gara. f) I 
concorrenti potranno essere invitati, se necessario, a completare la documentazione 
presentata o a chiarirne i contenuti in relazione alla verifica dei requisiti previsti nel presente 
bando di gara. La Stazione Appaltante si riserva ogni forma di controllo e di verifica al fine di 
valutare l’idoneità e la veridicità delle dichiarazioni presentate per la qualificazione degli 
operatori economici e per l’ammissione alla gara. g) La Stazione Appaltante si riserva 
comunque la facoltà di non procedere alla gara e/o all’aggiudicazione della stessa in tutti i casi 
in cui, a suo insindacabile giudizio, il procedimento non abbia consentito di tutelare il pubblico 
interesse e/o qualora l’offerta non risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del 
contratto e/o nel caso sia pervenuta o sia rimasta in gara una sola offerta. h) È prevista la 
revisione dei prezzi alle condizioni stabilite nel Capitolato Speciale di Appalto. i) Gli operatori 
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5.1.

2.1.6.

economici interessati potranno far pervenire richieste di chiarimenti in merito al contenuto del 
bando e di tutta la documentazione di gara, inviandole, per iscritto, esclusivamente attraverso l’
area “Messaggi” del procedimento, entro e non oltre il termine indicato sul frontespizio del 
disciplinare di gara. Non sono ammessi chiarimenti telefonici. I quesiti e/o le richieste di 
chiarimenti dovranno essere formulati in lingua italiana. Le risposte ai suddetti quesiti verranno 
fornite al richiedente attraverso l’area “Messaggi” del procedimento e, se ritenute di interesse 
generale, verranno pubblicate nell'area "Allegati" del procedimento con onere di verifica degli 
eventuali aggiornamenti direttamente in capo agli operatori economici interessati a partecipare 
alla gara. j) L’apertura delle offerte, trattandosi di procedura telematica, avverrà in seduta 
privata tramite la piattaforma di comunicazione e collaborazione Microsoft Teams il seguente 
giorno e ora: Data: 16/04/2025 Ora locale: 10:00
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

Motivi di esclusione
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: articolo 94 e seguenti 
del D.Lgs. 36/2023 e gli altri specifici requisiti richiesti dal DGUE e dalla documentazione di 
gara.

5. Lotto

Lotto: LOT-0001
Titolo: Servizi di raccolta rifiuti porta a porta, prossimità, spazzamento manuale e servizi 
collaterali per il periodo di anni 3 (tre), eventualmente rinnovabile di anno in anno, per ulteriori 
2 (due) anni, alle stesse condizioni contrattuali - TENDER T25_9461 RDO R25_10596
Descrizione: Procedura aperta per l'affidamento dei servizi di raccolta rifiuti porta a porta, 
prossimità, spazzamento manuale e servizi collaterali per il periodo di anni 3 (tre) 
eventualmente rinnovabile di anno in anno, per ulteriori 2 (due) anni, alle stesse condizioni 
contrattuali. In particolare, l’appalto ha per oggetto: la raccolta e il trasporto dei rifiuti urbani 
conferiti dalle utenze domestiche e non domestiche in sacchi e/o contenitori (bidoni/cassonetti) 
nei pressi di abitazioni/uffici/attività o altri punti prestabiliti, l’attività di spazzamento manuale, 
svuotamento cestini, spazzamento manuale di supporto al meccanizzato e pulizia dei mercati, 
come meglio specificato negli allegati tecnici. Il valore globale totale stimato dell’appalto a 
corpo a base di gara comprensivo di ogni rinnovo e opzione ammonta a euro 46.800.000,00, 
come segue; per i primi tre anni ammonta a euro 23.400.000,00 (euro ventitremilioni 
quattrocentomila/00), al netto di IVA, così composto: euro 23.388.450,00 (euro ventitremilioni 
trecentoottantottomila quattrocentocinquanta/00) per servizi più euro 11.550,00 (euro 
undicimilacinquecentocinquanta/00) per costi per la sicurezza non soggetti a ribasso di gara.
Identificativo interno: T25_9461

Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90511000 Servizi di raccolta di rifiuti
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90610000 Servizi di pulizia e di spazzamento delle strade
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Ai sensi di quanto previsto dall’art. 120, c. 9, del D. Lgs. n. 36/2023 
e ss.mm.ii., l’Impresa è obbligata a svolgere, alle stesse condizioni previste nel contratto 
originario, le prestazioni in aumento o in diminuzione richieste dalla Committente sino a 
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5.1.4.

5.1.3.

5.1.2.

concorrenza del 20% dell’importo contrattuale. Le modifiche e/o varianti disposte entro tale 
limite sono formalizzate mediante sottoscrizione di apposito atto di sottomissione ai sensi di 
quanto previsto dall’Allegato II.14 al D.Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii. art. 5.

Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Pesaro e Urbino (ITI31)
Paese: Italia
Informazioni supplementari: Rif. Art. 37 CSA

Durata stimata
Data di inizio: 01/06/2025
Durata: 36 Mesi

Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Il committente si riserva il diritto di effettuare ulteriori acquisti dall'appaltatore, come qui 
descritto: Facoltà di rinnovo per ulteriori 2 anni, di anno in anno (1+1) agli stessi patti e 
condizioni nonché ai prezzi non superiori a quelli in vigore, fatta salva la eventuale 
applicazione della clausola di revisione prezzi, alle condizioni meglio descritte nel Capitolato 
Speciale d’Appalto, qualora, a giudizio della Committente, sussistano precise esigenze 
connesse alla necessità di assicurare un’economica ed efficiente gestione del servizio e/o ad 
evitare interruzioni per l’utenza e/o a raccordare l’indizione della nuova gara a prossime 
modifiche normative e/o regolamentari e/o variazioni sui cicli dei servizi. L'importo di Euro 
46.800.000,00 indicato è comprensivo di tutti i rinnovi e opzioni.

Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 46 800 000,00 EUR

Informazioni generali
Partecipazione riservata: La partecipazione non è riservata.
Partecipazione riservata: 
Partecipazione riservata a laboratori protetti e ad operatori economici aventi per scopo 
l'integrazione sociale e professionale delle persone con disabilità o svantaggiate.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

Criteri di selezione
Criterio: 
Tipo: Altro
Nome: Condizioni di partecipazione
Descrizione: Per completezza di informazioni, si rinvia al bando integrale disponibile al link: 

 , in https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
particolare si rinvia a quanto prescritto al CRITERIO 1:CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE 
presente nella sotto sezione 5.1.9 del bando stesso.
Uso del criterio: Applicato

Criterio: 
Tipo: Abilitazione all'esercizio dell'attività professionale
Nome: Abilitazione all’esercizio dell’attività professionale, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione 
nell'albo professionale o nel registro commerciale
Descrizione: Per completezza di informazioni, si rinvia al bando integrale disponibile al link: 

 , in https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current

https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
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particolare si rinvia a quanto prescritto al CRITERIO 2: ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELL’
ATTIVITÀ PROFESSIONALE, INCLUSI I REQUISITI RELATIVI ALL'ISCRIZIONE NELL'ALBO 
PROFESSIONALE O NEL REGISTRO COMMERCIALE presente nella sotto sezione 5.1.9 del 
bando stesso.
Uso del criterio: Applicato

Criterio: 
Tipo: Capacità economica e finanziaria
Nome: Capacità economica e finanziaria
Descrizione: Per completezza di informazioni, si rinvia al bando integrale disponibile al link: 

 , in https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
particolare si rinvia a quanto prescritto al CRITERIO 3: CAPACITA’ ECONOMICA E 
FINANZIARIA presente nella sotto sezione 5.1.9 del bando stesso.
Uso del criterio: Applicato

Criterio: 
Tipo: Capacità tecniche e professionali
Nome: Capacità professionale e tecnica
Descrizione: Per completezza di informazioni, si rinvia al bando integrale disponibile al link: 

 , in https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
particolare si rinvia a quanto prescritto al CRITERIO 4: CAPACITA’ PROFESSIONALE E 
TECNICA presente nella sotto sezione 5.1.9 del bando stesso.
Uso del criterio: Applicato

Criteri di aggiudicazione
: Criterio

: Tipo Qualità
Descrizione: Valore tecnico: punti 80

: Categoria del criterio di aggiudicazione peso Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 80

: Criterio
: Tipo Prezzo

Descrizione: Prezzo: punti 20
: Categoria del criterio di aggiudicazione peso Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 20

Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 07/04/2025 12:00:00 (UTC+2)
Indirizzo dei documenti di gara: https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go
/public/opportunity/current

Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://portalefornitori.gruppohera.it
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Rif. Disciplinare di gara
Termine per il ricevimento delle offerte: 15/04/2025 12:00:00 (UTC+2)
Termine entro il quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Condizioni contrattuali: 

https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitori.gruppohera.it
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5.1.15.

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: si rinvia a quanto prescritto nel Capitolato 
Speciale d'Appalto.
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Accordo finanziario: Nessun accordo finanziario

Tecniche
Accordo quadro: Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: Nessun sistema dinamico di acquisizione
Asta elettronica: sì
L'asta elettronica si svolge al seguente indirizzo: https://portalefornitoriprocurement.
gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
Descrizione: Trattasi di procedura telematica

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Tribunale Amministrativo Regionale delle Marche
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunale Amministrativo Regionale delle Marche
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Marche Multiservizi S.p.A.
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Marche 
Multiservizi S.p.A.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Tribunale Amministrativo Regionale delle Marche
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Marche Multiservizi S.p.A.
Organizzazione che tratta le offerte: Marche Multiservizi S.p.A.

8. Organizzazioni

ORG-0001
Nome ufficiale: Marche Multiservizi S.p.A.
Numero di registrazione: 02059030417
Servizio: Funzione Acquisti Appalti
Indirizzo postale: via dei Canonici 144
Località: Pesaro
Codice postale: 61122
Suddivisione del paese (NUTS): Pesaro e Urbino (ITI31)
Paese: Italia
Referente: Funzione Acquisti Appalti
E-mail: acquisti@pec.gruppomarchemultiservizi.it
Telefono: +39 0721699308
Indirizzo internet: https://www.gruppomarchemultiservizi.it/
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it
/esop/guest/go/public/opportunity/current
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
mailto:acquisti@pec.gruppomarchemultiservizi.it
https://www.gruppomarchemultiservizi.it
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
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Organizzazione che tratta le offerte

ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunale Amministrativo Regionale delle Marche
Numero di registrazione: 80005630423
Indirizzo postale: Via della Loggia, 24
Località: Ancona
Codice postale: 60121
Suddivisione del paese (NUTS): Ancona (ITI32)
Paese: Italia
E-mail: taran-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefono: +39 071 206956
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 64865f53-5304-4f99-bf81-de4510e5b2bc  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 12/03/2025 11:54:48 (UTC+1)
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: italiano
Numero di pubblicazione dell'avviso: 164737-2025
Numero dell'edizione della GU S: 51/2025
Data di pubblicazione: 13/03/2025

mailto:taran-segrprotocolloamm@ga-cert.it

